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S (T

“Por medio del cual se crea la Direccion de Atencidn a la Ciudadania adscrita a la

Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional y se modifica
parcialmente el articulo 17 de la Ordenanza 8 de 2013.”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA,

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por

la Ordenanza nimero 17 de 2018, y

CONSIDERANDO QUE:

. La Ordenanza numero 17 del 15 de agosto de 2018 “Por medio de la cual se

adopta la politica publica de atencion a la ciudadania para el departamento de
Antioquia y se toman otras decisiones”, autoriza al Gobernador del
Departamento para realizar una modernizacion institucional, en la Secretaria
de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional, con el objetivo de dotar a
dicha secretaria, de la figura, unidad o dependencia administrativa necesaria
segun el caso, responsable de la coordinacion e implementacion de la Politica
Publica de Atencion a la Ciudadania para el Departamento de Antioquia.

. De conformidad con las autorizaciones conferidas por la citada Ordenanza, le

corresponde al Gobernador del Departamento expedir normas con fuerza de
Ordenanza para realizar los ajustes correspondientes.

. La Constitucién Politica de Colombia establece en el articulo 2° como uno de

los fines esenciales del Estado el servicio a la comunidad. Para dar
cumplimiento a este mandato Constitucional, la Gobernacidn de Antioquia debe
poner a disposicion los instrumentos, canales y recursos necesarios para
interactuar con la ciudadania y satisfacer sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias bajo principios de racionalidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad y transparencia garantizando el goce efectivo de sus derechos.

. En razén de lo anterior y como resultado del estudio técnico, se creara la

Direccién de Atencién a la Ciudadania adscrita a la Secretaria de Gestién
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Humana y Desarrollo Organizacional: enfocada en derechos, diferencial,
territorial y de atencion de cara a la ciudadania, basada en los principios de
buen gobierno, excelencia, trasparencia, gestion publica efectiva, participacion,
vocacion de servicio, trato digno y humano, corresponsabilidad, inclusion,
accesibilidad, disefio universal y oportunidad.

5. En consecuencia, se modifica el articulo 17° de la Ordenanza 8 de 2013, que
definen las funciones y la estructura organica de la Secretaria de Gestion
Humana y Desarrollo Organizacional.

En mérito de lo expuesto,
‘ DECRETA:

ARTICULO 1°. CREACION. Crear la Direccién de Atencion a la Ciudadania, como
una dependencia adscrita a la Estructura Organica de la Secretaria de Gestién
Humana y Desarrollo Organizacional.

ARTICULO 2°.-Modificar parcialmente el articulo 17° de la Ordenanza 8 de 2013:

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1. DESPACHO DEL SECRETARIO
1.1. DIRECCIQN DE DESARRQLLO ORGANIZACIONAL
| 1.2. DIRECCION DE INFORMATICA
| 1.3. DIRECCION DE PERSONAL
1.4. DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES Y NOMINA
1.5. DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO
1.6. DIRECCIQN DE CONTRQL INTERNO DISCIPI,_INARIO
1.7. DIRECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA
1.8. DIRECCION DE PASAPORTES
DESPACHO DEL
SECRETARIO
| | | | | | |
IRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION . oN DIRECCION DE D!Rﬁc%GNAL')_E RECCION
o%g::;ﬁgf;&l_ INFORE:ﬂEATICA PERaENAL Pé%gé%}"%% ?32555%%;’?5 msfﬁg%::%;:o AI:quLD}XNiAA ?’AggP(?RTEDSE

1.7. DIRECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Funciones Generales:

1. Liderar el desarrollo y consolidacion del Modelo Integral de Atencion a la /%
Ciudadania en el territorio antioquefio, mediante la ejecucién de los diferentes
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programas y proyectos, para satisfacer las necesidades y expectativas de la

ciudadania y partes interesadas.

2. Asegurar el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos, de
acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de fortalecer y garantizar la
accesibilidad y las condiciones del servicio en los canales de atencién a la
ciudadania.

3. Establecer estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo del servicio y

a su eficaz y eficiente prestacion en el territorio.

4. Planificar procesos integrales de cualificacion y sensibilizacion, para los
servidores publicos del Departamento encargados del servicio a la ciudadania,

asi como desarrollar estrategias de sensibilizacién hacia la ciudadania.

5. Coordinar con las diferentes entidades publicas y privadas, estrategias para la
prestacion de los servicios que a cada una compete, garantizando la cobertura

y desconcentracion de tramites y servicios en el territorio antioqueno.

6. Implementar mecanismos que garanticen la medicion permanente de la calidad
y oportunidad de los servicios que se ofrecen en los diferentes canales de
atencién al ciudadano, con el fin de analizar los niveles de satisfaccion
ciudadana.

7. Planear y promover estrategias de innovacion de los servicios prestados a la
ciudadania, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

8. Coordinar la operacién del Centro de Atencion a la Ciudadania, para asegurar
la implementacion de estrategias innovadoras y de tecnologia, encaminadas a
la agilidad en la gestiéon de los tramites y servicios

ARTICULO 3°. El Gobernador del Departamento conformara una planta de cargos
agil, moderna y fundamentada en el conocimiento, adscrita a la estructura a la que se
refiere este Decreto, y distribuira e incorporara, de acuerdo con las necesidades del
Departamento, los servidores publicos una vez entre en vigencia el mismo.

ARTICULO 4°. Para facilitar que la dependencia que conforma la estructura
organizacional alcance sus objetivos y cumpla con las funciones establecidas, el
Gobernador hara uso de los instrumentos organizacionales que estime convenientes,

. tales como la conformacién de grupos o equipos internos de trabajo, sedes operativas,
0 equipos operativos, traslados internos, cambios de sede, entre otros.
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Medellin,
<} ' S -

PEREZ GUTIERREZ
Gobernador

Q‘OS A&\¥»\PIE%I\QAéA CARDENAS

Secretario General (E) £« « AN\,

JAIRO AMANO PEBO

Secretario de Gestiéon Humana
y Desarrollo Organizacional

*Por medio del cual se crea la Direccion de Atencion a la Ciudadania adscrita a la Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo

ARTICULO 5°. El Gobernador del Departamento de Antioquia efectuara los traslados

presupuestales necesarios que demande el cumplimiento y la aplicacion del presente
decreto.

ARTICULO 6°. El presente Decreto Ordenanzal rige a partir de su publlcacmn y
deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.

Nombre Cargofrol Fipha Fecha
Aprobo Gustavo Adolfc Restrepo Subsecretario Juridico (E) {: \ ,ﬂ’;‘)}’ / J 2% o9 /a 2 /5'
Revis6 Natalia Patricia Sierra P Director de Desarrollo Organizacional(E}) ’ ? .?3—0/" r,q
Revisé Carmen Elvira Restrepo Profesional Universitario IQO\W\.Q{\ LEEPO[OoL-23
Proyectd Maria Victoria Londofio T Profesional Universitaria GFitgels 1 i3
Los arriba firmantes declaramos que hemeos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y dISpOSICIOneS legales vigentes y por tanto, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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